Brabant-Zuidoost

Inspectierapport
Columbus (BSO)

Oirschotsedijk 14B
5651 GC Eindhoven

Registratienummer 187564231

Toezichthouder:
In opdracht van gemeente:
Datum inspectie:
Type onderzoek:

Status:

Datum vaststelling inspectierapport:

GGD Brabant-Zuidoost
Eindhoven

13-11-2023

Jaarlijks onderzoek
Definitief

30-11-2023



Inhoudsopgave

[ =1 o 0] g T [=T 0T 3
(O] (=] 07deT=] ] 0 4= PP 3
BESCNOUWING ettt 3
Advies aan College van BRW ... 4

Observaties en bevindiNGeN ... . e 5
Pedagogisch KlImaat. ... ..o 5
PErSONEEl BN GIrOBPEN .. ittt 7
L T8 T =T o /=Tl o | 8

Overzicht getoetste INnspectie-itemS .. ..o 11
PedagogisCh KlIMaat. .. ..oiieiii e e 11
[ Yo ] a LT = g e o =T = o PR 11
L@ 18T [T o =Tl o | P 12

€T <Ta AV o TSIV o o] g4 =T o1 o e NP 15
(@012 e = Ta TSN o 15
LYo LY7o F= o o T8 T[] PP 15

(1Yo 1YY= TR oY= ol o | o PR 15
Gegevens toezichthoUuder (GGD) ....uiuiiieiii i e e e e e e neeraens 15
Gegevens opdrachtgever (GemMEENETE) ... it 15
[ F= T a1 1 T« [P PP 16

Bijlage: Zienswijze houder KinderCentrum .......oieiiiiiiii e 17

2van 17

Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 13-11-2023

Columbus te Eindhoven



Het onderzoek

Onderzoeksopzet

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft
een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:

e documentenonderzoek;
e locatiebezoek;
e gesprek met de beroepskrachten en/of de directeur.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Beschouwing
Conclusie en bevindingen

Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan:

e pedagogisch klimaat;
e personeel en groepen;
e ouderrecht: informatie én klachten en geschillen.

Aan één van de kwaliteitseisen is niet voldaan. Het gaat om:
e ouderrecht: oudercommissie.
Er is geen herstelaanbod geboden. In het rapport licht de toezichthouder dit verder toe.

Algemene kenmerken

Columbus Childcare beschikt over een kinderdagverblijf en buitenschoolse opvang, gevestigd op de
campus van de internationale school in Eindhoven. De ruime buitenspeelplaats heeft veel groen en
de locatie zit vlakbij de bossen, fruittuin en parken waardoor zij ook buiten de campus op
ontdekking kunnen gaan. Doordat Colombus Childcare op de campus van de internationale school
zit bieden zij opvang aan kinderen uit de hele wereld.

De buitenschoolse opvang heeft momenteel 4 basisgroepen met in totaal maximaal 80 kinderen in
de leeftijd van 4-13 jaar. Daarnaast kan men gebruik maken van de sportzaal en de
buitenspeelterreinen op de campus.

Per 1 januari 2023 is de Kinderopvanggroep B.V. gesplitst en gefuseerd met vier
onderwijsbesturen. De 85 kinderopvanglocaties én Servicebureau Kinderopvang zijn gesplitst in
vier nieuwe organisaties. SKOzoK in de Kempen en Xpect Primair, Tangent, Opmaat groep in
Tilburg. Elke nieuwe kinderopvangorganisatie is vervolgens gefuseerd met één van de
onderwijsorganisaties. In de regio de Kempen is dit SKOzoK.
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Onderzoeksgeschiedenis
Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier

volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken:

Soort onderzoek Bevindingen

en datum

Jaarlijks onderzoek Tijdens deze inspectie is geconstateerd dat de getoetste inspectie-

26-03-20219 voorwaarden voldoen aan de Wet Kinderopvang.

2020 In 2020 heeft er vanwege de Coronamaatregelen geen jaarlijks
inspectiebezoek plaatsgevonden.

Jaarlijks onderzoek Tijdens deze inspectie is geconstateerd dat de getoetste inspectie-

19-10-2021 voorwaarden voldoen aan de Wet Kinderopvang.

Jaarlijks onderzoek Tijdens deze inspectie is geconstateerd dat de getoetste inspectie-

05-09-2022 voorwaarden voldoen aan de Wet Kinderopvang.

Advies aan College van B&W
De toezichthouder adviseert het college om te handhaven conform handhavingsbeleid.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:

e pedagogisch beleid;
e pedagogische praktijk.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid
Er is geconstateerd dat de getoetste voorwaarde van het item ‘Pedagogisch beleid’ voldoet aan de
gestelde eisen.

Columbus Childcare hanteert een beleidsplan waarin zowel het binnen de organisatie geldende
beleid als de werkwijze op de locatie verwoord is.

Op basis van de inspectie blijkt, dat de houder ervoor zorgt dat er in de praktijk conform het
pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.

Binnen de voorwaarde ‘pedagogische praktijk’ is terug te lezen op welke wijze de houder er zorg
voor draagt dat er verantwoorde buitenschoolse opvang wordt geboden conform de vier
pedagogische doelen in het kader van het bieden van verantwoorde buitenschoolse opvang (Besluit
kwaliteit kinderopvang, art. 11.)

Pedagogische praktijk

Er is geconstateerd dat de voorwaarde van het getoetste item ‘Pedagogische praktijk’ voldoet aan
de gestelde eisen.

Tijdens de inspectie wordt de waargenomen praktijk beoordeeld. De toezichthouder toetst of de
praktijk overeenkomt met artikel 2 en 11 (Besluit kwaliteit kinderopvang).

Tijdens de observatie van de pedagogische praktijk maakt de toezichthouder gebruik van het
‘Veldinstrument observatie pedagogische praktijk’ (opgesteld door GGD GHOR Nederland, versie
2014). Aan de hand van dit instrument worden de vier basisdoelen van Marianne Riksen-Walraven
(2000) beoordeeld. Deze basisdoelen zijn: het waarborgen van emotionele veiligheid, het bieden
van mogelijkheden voor kinderen tot ontwikkeling van persoonlijke competentie, het bieden van
mogelijkheden voor kinderen tot ontwikkeling van sociale competentie en socialisatie; het
overdragen van waarden en normen.

Onderstaand volgen enkele praktijkvoorbeelden gekoppeld aan de basisdoelen.
Basisdoel: persoonlijke competentie

Criterium uit het observatie-instrument:

"De meeste kinderen zijn het grootste deel van de tijd bezig met een bepaalde activiteit.

Momenten van betrokkenheid (aandacht en concentratie) wisselen af met rondlopen of
opperviakkig spel. Kinderen zijn trots op wat zij hebben gedaan of gemaakt."
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Observatie:

Tijdens de observatie krijgen de kinderen op de groepen Blue en Orange uitleg over de twee
activiteiten die deze week worden georganiseerd. De activiteiten zijn een Kahoot quiz en een
pingpong cup. Tijdens het gesprek met de beroepskracht vertelt zij dat er elke week twee nieuwe
activiteiten worden georganiseerd. Naast deze georganiseerde activiteiten is er ruimte voor vrij
spel én kunnen de kinderen zelf een activiteit kiezen die ze willen ondernemen.

Op de groep Green zit een groep kinderen samen met een beroepskracht aan de tafel. De kinderen
maken een knutselwerk. Ze hebben een papieren luchtballon waarbij ze garen door de gaatjes
rijgen. De beroepskracht ziet dat een kind het ballon gedeelte af heeft. Het kind gaat nu aan het
mand gedeelte beginnen. De beroepskracht vraagt: ""Do you want the same color for the basket?
Or do you want a different color?". Het kind reageert en zegt: "Yes, I want the same color".
Tijdens de activiteit geeft de beroepskracht de kinderen regelmatig een compliment. Zo zegt de
beroepskracht: "You are doing really well!"'. De kinderen kijken trots en gaan enthousiast verder.

Basisdoel: overdracht van normen en waarden

Criterium uit het observatie-instrument:

"De beroepskrachten geven kinderen het goede voorbeeld van sociale vaardigheden in de omgang
met andere kinderen; ze zijn vriendelijk, luisteren, leven mee, troosten en helpen, werken samen.
Ze zijn (meestal) consequent in wat ze uitdragen en hoe ze zelf handelen. De beroepskrachten
communiceren in heldere taal en met een correcte woordkeuze."

Observatie:

Tijdens de observatie komen de kinderen rond 15.30uur de groepen binnen. De beroepskrachten
begroeten de kinderen vriendelijk, zo zegt een beroepskracht: '""Hello (naam kind), how was your
day?". Een kind gaat naar de beroepskracht toe en vertelt wat zij allemaal heeft meegemaakt op
school. De beroepskracht luistert naar het kind en reageert hier op een vriendelijke manier op.
Nadat alle kinderen op de groep zijn worden ze gevraagd om op de krukken te gaan zitten voor het
fruitmoment. Enkele kinderen zitten omgedraaid op de kruk. De beroepskracht spreekt deze
kinderen met de naam aan en vraagt: '"Can you please turn around?". Vervolgens draait het kind
om en zegt de beroepskracht: '"Yes, thankyou". Tijdens het fruitmoment roept een kind: "(Naam
beroepskracht), (naam kind) takes all the grapes, I don't have a chance to eat a grape". De
beroepskracht loopt naar de tafel toe en zegt: '""We must eat the fruit together. There are enough
grapes so that everyone can grab a grape".

Op basis van de inspectie is geconstateerd dat aan deze voorwaarde wordt voldaan.

Gebruikte bronnen

e Interview anders namelijk: (d.d. 13-11-2023, mailcontact en telefonisch met de directeur)

e  Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie(s) (d.d. 13-11-2023 15.15u - 16.30u)

e  Website (https://www.childcareeindhoven.nl/nl/locaties/columbus)

e Pedagogisch beleidsplan (Pedagogical Location Policy, Columbus International Childcare
Eindhoven, January 2023)
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:

e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;
e aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiaires.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

Er is geconstateerd dat de 2 getoetste voorwaarden van het item ‘Verklaring omtrent het gedrag
en personenregister kinderopvang’ voldoen aan de gestelde eisen.

De 8 aanwezige beroepskrachten, houder, directeur en andere structureel aanwezigen zijn in bezit
van een verklaring omtrent gedrag, staan op een juiste wijze ingeschreven in het personenregister
kinderopvang en zijn gekoppeld aan de houder.

De houder heeft er zorg voor gedragen, dat deze personen hun werkzaamheden kunnen
aanvangen na inschrijving en koppeling in het personenregister kinderopvang aan de betreffende
houder.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiairs

Er is geconstateerd dat de getoetste voorwaarden van het item ‘Aantal beroepskrachten en eisen
aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiaires’ voldoen aan de gestelde eisen.

Tijdens de inspectie is geconstateerd dat er voldoende beroepskrachten aanwezig zijn. Er wordt
gebruik gemaakt van de rekentool 1ratio.

Gebruikte bronnen

e Interview anders namelijk: (d.d. 13-11-2023, mailcontact en telefonisch met de directeur)
e Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie(s) (d.d. 13-11-2023 15.15u - 16.30u)

e Personenregister Kinderopvang (Geraadpleegd op d.d. 14-11-2023)

e Landelijk Register Kinderopvang (Geraadpleegd op d.d. 14-11-2023)

e Presentielijsten (d.d. 13-11-2023)

e Personeelsrooster (d.d. 13-11-2023)
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Ouderrecht

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:

e informatie;
e oudercommissie;
e klachten en geschillen.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Informatie

Er is geconstateerd dat de 3 getoetste voorwaarden van het item ‘informatie’ voldoen aan de
gestelde eisen.

De houder informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het te voeren beleid.

De houder verstrekt informatie via de website, intakegesprekken, nieuwsbrieven, themabrieven en
berichten op het ouderportaal.

Het inspectierapport is in te zien door een link naar het Landelijk Register Kinderopvang op de
website van de houder.

De houder maakt de mogelijkheid om geschillen voor te leggen aan de geschillencommissie
kenbaar via de klachtenprocedure die vermeld staat op de website.

Oudercommissie

Er is geconstateerd dat 3 van de 4 voorwaarden van het getoetste item ‘Oudercommissie’ voldoen
aan de gestelde eisen. Aan één voorwaarde is niet voldaan.

Reglement oudercommissie
De houder heeft een reglement oudercommissie opgesteld dat voldoet aan de voorwaarden.

Overtreding: Oudercommissie

Er is geconstateerd dat er géén ouder van de buitenschoolse opvang deelneemt als lid binnen de
gecombineerde oudercommissie (Artikel 158a, derde lid, Wet kinderopvang). Aangezien er op dit
kindercentrum meer dan 50 kinderen zijn geplaatst is een oudercommissie wel vereist.

De houder heeft een gecombineerde oudercommissie ingesteld. Echter bestaat de oudercommissie
alleen uit vier ouders van het kinderdagverblijf. Hierdoor is het géén gecombineerde
oudercommissie. De directeur heeft de afgelopen maanden inspanning verricht om nieuwe leden te
werven middels intakegesprekken, flyers uit te delen, ouders persoonlijk aan te spreken en
berichten op het ouderportaal.

In overleg met de directeur is er geen herstelaanbod geboden. De directeur wenst de overtreding
duurzaam te herstellen.
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Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is
voldaan:

De houder heeft, zes maanden na registratie, voor het kindercentrum een oudercommissie
ingesteld die tot taak heeft de houder van een kindercentrum te adviseren over de onderwerpen in
artikel 1.60 van de Wet. In afwijking hiervan kan een gecombineerde oudercommissie voor
meerdere kindercentra zijn ingesteld als de houder in hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer
dan een kindercentrum exploiteert.

OF

De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een kindercentrum
betreft waar maximaal 50 kinderen worden opgevangen en de houder van een kindercentrum zich
aantoonbaar voldoende heeft ingespannen om een oudercommissie in te stellen.

(art 1.58 lid 1, 2 en 1.58a lid 1 Wet kinderopvang)

Klachten en geschillen

Er is geconstateerd dat de 6 getoetste voorwaarden van het item ‘Klachten en geschillen’ voldoen
aan de gestelde eisen.

De houder heeft een interne klachtenregeling getroffen voor de afhandeling van klachten over:

e een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind;
e de overeenkomst tussen de houder en de ouder.

De interne klachtenregeling is schriftelijk vastgelegd, deze is voorzien dat de ouder de klacht
schriftelijk bij de houder van een kindercentrum indient en dat de houder:

e de klacht zorgvuldig onderzoekt;

e de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling;

e de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt;

e de klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt;

e de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;

e in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn
gerealiseerd.

De klachtenregeling wordt bij de ouders onder de aandacht gebracht tijdens het intakegesprek en
is tevens in te zien op de website van de houder. Geconstateerd is dat de houder handelt
overeenkomstig deze klachtenregeling.

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat, over elk kalenderjaar in het
eerstvolgende kalenderjaar voor 1 juni een jaarverslag klachten is opgesteld. In het jaarverslag is
onderstaand opgenomen:

e een beknopte beschrijving van de klachtenregeling;

e informatie over de wijze waarop ouders zijn geinformeerd over de klachtenregeling;

e het aantal klachten per locatie;

e het aantal en de aard van de door de geschillencommissie behandelde geschillen, betreffende
ouders of de oudercommissie.
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Naast het jaarverslag heeft de houder een document 'Klacht overzicht ouders KDV/ BSO: Columbus
2022'. In dit klacht overzicht is onderstaand opgenomen:

e de aard van de behandelde klachten per locatie;
e de strekking van de oordelen en de aard van de getroffen maatregelen.

Met de directeur is besproken om bovenstaande op te nemen in het klachtenjaarverslag of in het

klachtenjaarverslag te verwijzen naar dit document.

De houder heeft het klachten jaarverslag voor 1 juni van het daaropvolgende kalenderjaar aan de
toezichthouder toegezonden en brengt het verslag gelijktijdig op passende wijze onder de aandacht
van de ouders.

Geconstateerd dat de houder is aangesloten bij een door de minister van Justitie en Veiligheid
erkende geschillencommissie.

Gebruikte bronnen

e Interview anders namelijk: (d.d. 13-11-2023, mailcontact en telefonisch met de directeur)
e Gesprek beroepskracht(en)

e Landelijk Register Kinderopvang (Geraadpleegd op d.d. 14-11-2023)

¢ Reglement oudercommissie

. Website (https://www.childcareeindhoven.nl/nl/locaties/columbus)

e Aansluiting geschillencommissie (Aangesloten per 24-10-2022)

e Klachtenregeling ouders 06-02-2023

e Interne klachtenregeling SKOzoK Kinderopvang 2023

e Klachtenjaarverslag KDV - BSO Columbus 2022

. Klachtoverzicht ouders van KDV/BSO: Colombus 2022
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Overzicht getoetste inspectie-items

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt
gehandeld.

(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het kader van het bieden van verantwoorde buitenschoolse opvang, draagt de houder van een
kindercentrum er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 11 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
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(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum kan de
persoon zijn werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat

wordt opgevangen, met dien verstande dat de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten

beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in een basisgroep wordt bepaald op grond van

de rekenregels.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 3, 4, 8 en bijlage 1 onderdeel b
en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c Regeling Wet kinderopvang)

Ouderrecht

De houder van een kindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het
te voeren beleid zoals beschreven in artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet.
(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door
het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare
plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter
inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats.

(art 1.54 lid 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de
geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders.
(art 1.57c lid 2 Wet kinderopvang)

De houder heeft, zes maanden na registratie, voor het kindercentrum een oudercommissie
ingesteld die tot taak heeft de houder van een kindercentrum te adviseren over de onderwerpen in
artikel 1.60 van de Wet. In afwijking hiervan kan een gecombineerde oudercommissie voor
meerdere kindercentra zijn ingesteld als de houder in hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer
dan een kindercentrum exploiteert.

OF

De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een kindercentrum
betreft waar maximaal 50 kinderen worden opgevangen en de houder van een kindercentrum zich
aantoonbaar voldoende heeft ingespannen om een oudercommissie in te stellen.

(art 1.58 lid 1, 2 en 1.58a lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum heeft voor de oudercommissie, tenzij er op grond van artikel
1.58, tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, zes maanden na registratie een reglement
oudercommissie vastgesteld.
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(art 1.46 lid 2, 1.58 lid 2 en 1.59 lid 1 Wet kinderopvang)

Het reglement voor de oudercommissie omvat in ieder geval regels omtrent:
- het aantal leden;

- de wijze waarop de leden worden gekozen;

- de zittingsduur van de leden.

(art 1.59 lid 2 Wet kinderopvang)

Het reglement voor de oudercommissie bevat geen regels omtrent de werkwijze van de
oudercommissie.
(art 1.59 lid 3 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum wijzigt het reglement voor de oudercommissie na instemming
van de oudercommissie.
(art 1.59 lid 5 Wet kinderopvang)

Personen werkzaam bij het kindercentrum zijn geen lid van de oudercommissie.
(art 1.58 lid 5 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang)

De leden van de oudercommissie worden gekozen uit en door de ouders van wie de kinderen in het
kindercentrum worden opgevangen. Als sprake is van een gecombineerde oudercommissie bestaat
die in elk geval uit een ouder per afzonderlijk kindercentrum.

(art 1.58 lid 4 en 1.58a lid 3 Wet kinderopvang)

De oudercommissie bepaalt haar eigen werkwijze.
(art 1.58 lid 6 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind;
- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.

(art 1.57b lid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De regeling is schriftelijk vastgelegd en voorziet erin dat de ouder de klacht schriftelijk bij de
houder van een kindercentrum indient en dat de houder:

- de klacht zorgvuldig onderzoekt;

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling;

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt;

- de klacht, uiterlijk zes weken na indiening bij de houder, afhandelt;

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn
gerealiseerd.

(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en
wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt
overeenkomstig deze klachtenregeling.

(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat, indien een jaarverslag klachten vereist
is omdat er in het betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, over elk kalenderjaar in
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het eerstvolgende kalenderjaar voor 1 juni een jaarverslag klachten wordt opgesteld. In het
jaarverslag wordt ten minste opgenomen:

- een beknopte beschrijving van de klachtenregeling:

- informatie over de wijze waarop ouders zijn geinformeerd over de klachtenregeling;

- het aantal en de aard van de behandelde klachten per locatie;

- de strekking van de oordelen en de aard van de getroffen maatregelen;

- het aantal en de aard van de door de geschillencommissie behandelde geschillen, betreffende
ouders of de oudercommissie.

Het jaarverslag is niet herleidbaar tot natuurlijke personen tenzij het de houder zelf betreft en
bevat geen adresgegevens, uitgezonderd het kindercentrum dat is gevestigd op het woonadres van
de houder die een natuurlijke persoon is.

(art 1.57b lid 2 onder e en f, 4, 5, 6 en 9 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum zendt, indien een jaarverslag klachten vereist is omdat er in het
betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, het jaarverslag klachten voor 1 juni van het
daaropvolgende kalenderjaar aan de toezichthouder en brengt het verslag gelijktijdig op passende
wijze onder de aandacht van de ouders.

(art 1.57b lid 8 en 9 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor
het behandelen van:
a. geschillen tussen houder en ouder over:

- een gedraging van de houder van een kindercentrum of bij de houder werkzame personen
jegens ouder of kind;

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.
b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het wettelijk
adviesrecht.
(art 1.57b, 1.57clid 1, 1.60 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

14 van 17
Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 13-11-2023

Columbus te Eindhoven




Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Vestigingsnummer KvkK

Aantal kindplaatsen

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

Naam GGD

Adres

Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

: Columbus
: 000025964496
: 80

: SKOzoK Kinderopvang B.V.
: Laan van Diepenvoorde 10
: 5582 LA Waalre

: 87450909

:Ja

: GGD Brabant-Zuidoost
: Postbus 8684

: 5605 KR EINDHOVEN

: 088 0031 377

: D. van de Moosdijk

: Eindhoven
: Postbus 90150
: 5600 RB EINDHOVEN
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Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

Verzenden inspectierapport naar
gemeente

Openbaar maken inspectierapport
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:13-11-2023
:21-11-2023
: 30-11-2023
: 30-11-2023
: 01-12-2023
: 01-12-2023

1 21-12-2023

16 van 17



Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

We zijn trots en blij met het goede rapport. Helaas is het ons (nog) niet gelukt om in de
oudercommissie een ouder van de BSO te laten deelnemen, ondanks onze inspanningen, zoals
flyers, oproepje in de ouderportal, ouders persoonlijk benaderen en oproep van de oudercommissie
zelf. De huidige oudercommissie is zich er bewust van dat er geen ouder van de BSO in de
oudercommissie zit en zal ook inspanningen blijven verrichten.

Onze ouders zijn vaak beide fulltime aan het werk en hebben weinig tijd, daarnaast vullen ze
elkaar een klanttevredenheidenquéte in, de resultaten staan op de website. Daarin is te lezen dat
ouders tevreden zijn over onze BSO.
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